
 

 Şikayet 

Formuna 

ve 

şikayeti ele alma 

prosesi uygulanır 

Şikayetin kabul edildiği 

ve şikayeti ele alma 

prosesinin uygulanacağı 

müşteriye bildirilir 

DÖF 

gerekiyor 

mu? 

HAYIR 
 

Müşteri şikayete konu 

olan faaliyetlerde 

personellerce 

bilgilendirilir. 

EVET 

Düzeltici Faaliyetler 

  

Düzeltici Faaliyet 

Sonlandırılır. 

 

 

Şikayete konu laboratuvar 

faaliyetlerinden sorumlu personeller 

için, Kalite Birimi ve Laboratuvar 

Müdürü tarafından şikayetin 

giderilmesi için gerekli yöntem ve 

çalışmalar belirlenir ve  

Şikayet Formunda 

yapılacak faaliyetler kısmı doldurulur. 

 

AGTÇEVRE ŞİKAYET PROSESİ 

Müşteri AGTÇEVRE çalışanlarına 

şikayetini sunar 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şikayete konu laboratuvar 

faaliyetlerinden sorumlu 

personeller, Kalite Birim 

personeli ve Laboratuvar 

Müdürü tarafından şikayet 

konusuna dair tüm bilgiler 

toplanır ve doğrulanması 

HAYIR 
kabul 

 mi? 

 Şikayet  

Formunda şikayetin 

kabul edilmediği 

belirtilerek 

 

EVET 

 

ve  

 

 Şikayet 

Formunda sonuç 

kısmı doldurularak 

müşteriye iletilir 

 

Şikayeti alan personel, 

 Şikayet Formu 

ile kayıt altına alınır 

ve Kalite Birimine 

iletir. 
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